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Voorzittersbeslissing over kwaliteit dienstverlening door eigen advocaat. Naar het oordeel van
de voorzitter is onvoldoende voortvarend handelen door verweerder niet vast te stellen.
Binnen een redelijke termijn is verweerder met een herzien plan van aanpak gekomen.
Verweerder heeft duidelijk met klager gecommuniceerd welke werkzaamheden hij wilde
doen. Door het onoverbrugbare verschil van inzicht over het plan van aanpak in combinatie
met zijn gevoel van onheuse bejegening door klager, diende verweerder de zaak neer te
leggen. Dat verweerder daarbij de belangen van klager richting Achmea heeft geschaad, kan de
voorzitter niet vaststellen. Kennelijk ongegrond.
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