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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening in alle onderdelen ongegrond.

Niet gebleken dat verweerder onvoldoende met klager heeft gecommuniceerd. Niet

tuchtrechtelijk verwijtbaar dat een vordering van klager niet verder is opgepakt. Verweerder is

voldoende serieus omgegaan met de zorgen die klager geuit heeft, waarbij wordt opgemerkt

dat klager in zijn berichten onvoldoende expliciet heeft aangegeven dat hij verweerder (mede)

verantwoordelijk achtte voor de bij klager ontstane zorgen over de zaak.
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