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Verweerder heeft zich een jegens een medewerkster van een rechtsbijstandsverzekeraar niet
gedragen zoals een behoorlijk advocaat betaamt. Bij herhaling was de toon van verweerder in
zijn correspondentie onnodig scherp. Verweerder heeft voorts in de klachtprocedure ten
onrechte de suggestie gewekt dat het uitsluitend aan de rechtsbijstandsverzekeraar lag dat het
onderlinge geschil niet aan de geschillencommissie is voorgelegd. Bekrachtiging beslissing
raad, behalve ten aanzien van de maatregel. Oplegging waarschuwing in plaats van berisping.

Proceskostenveroordeling.
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