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Klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Verweerder heeft klager niet gewezen op de
verjaring van de vordering van klager en op de mogelijkheid om de verjaring te stuiten.
Verweerder heeft ook nagelaten om de verjaring te stuiten en heeft daarmee een beroepsfout
gemaakt. Verweerder heeft vervolgens niet adequaat gehandeld nadat hij een beroepsfout
heeft gemaakt. Verweerder is verder tekortgeschoten in de communicatie met klager.
Berisping.
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