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span class="c1">Dat klager en verweerder een verschil van inzicht hadden over de aanpak van

de zaak betekent niet dat verweerder nimmer de intentie heeft gehad om klagers dossier met

inachtneming van de polisvoorwaarden te behandelen. Gelet op vertrouwensbreuk en verschil

van inzicht mocht verweerder zich terugtrekken en dat heeft hij niet op onzorgvuldige wijze

gedaan. Ondanks de door klager ondertekende machtiging, waarmee hij toestemming heeft

gegeven aan verweerder om de verzekeraar informatie te verstrekken uit klagers dossier, heeft

verweerder tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door zijn juridische standpunt over de

verdere behandeling van de zaak aan de verzekeraar te geven, zonder het advies vooraf aan

klager te sturen en klager om toestemming te vragen voor verstrekking van het advies aan de

verzekeraar. Niet gebleken dat verweerder onredelijk voordeel heeft genoten. Deels

ongegrond, deels gegrond. Waarschuwing./span>
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