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Anders dan de raad is het hof van oordeel dat het ontbreken van een schriftelijke
opdrachtbevestiging verweerster onder de voorliggende omstandigheden niet kan worden
tegengeworpen. Meerdere telefoongesprekken voorafgaand aan intakegesprek (dat
uiteindelijk niet is doorgegaan), waarin over toevoeging en eigen bijdrage is gesproken.
Vooruitlopend op intakegesprek kon nog geen schriftelijke bevestiging van gemaakte
afspraken en verstrekte informatie worden verwacht. Geen tekortschieten in informatie- en
adviesverplichting. Verweerster heeft ten onrechte een “volle” toevoeging voor de
echtscheidingsprocedure aangevraagd, nadat klaagster de afspraak voor de intake had
afgezegd. Gelet op het feit dat verweerster zelf ongeveer twee uur met de zaak bezig is
geweest, acht het hof het aanvragen van een lichte adviestoevoeging verdedigbaar. Berisping.
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