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span class="c1">Klacht over kwaliteit dienstverlening eigen advocaat ongegrond verklaard.
Anders dan klager stelt heeft verweerster/span> span class="c2">veelvuldig, intensief en
uitgebreid contact met klager gehad en hem (uitgebreid) geinformeerd over de mogelijkheden
en de goede en kwade kansen in het kader van de afwikkeling van zijn letselschadezaak. Dat
verweerster enkele schadeposten/span> span class="c1">niet, al dan niet PM, heeft
opgenomen is minder zorgvuldig, maar brengt niet zonder meer met zich dat verweerster op
dit punt tuchtrechtelijk verwijtbaar heeft gehandeld./span> span class="c3">De raad betrekt
daarbij onder meer dat verweerster had aangegeven dat het om een voorlopige schadestaat
ging die te allen tijde kon worden aangepast en dat het resultaat van een medische expertise
ongewis zou zijn./span>
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