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Klacht van rechtsbijstandsverzekerde over eigen advocaten die zijn ingeschakeld via
rechtsbijstandsverzekeraar. Verweerders hebben hun standpunt dat procederen niet in het
belang van klaagster was in de communicatie met klaagster onvoldoende zorgvuldig
gemotiveerd. Daarnaast hebben verweerders hun geheimhoudingsplicht jegens klaagster
geschonden door het in de e-mail van 15 juni 2018 vervatte advies dat de kans van slagen van
een zelf te starten ontbindingsprocedure nihil, althans gering werd geacht niet eerst met
klaagster te delen, maar direct aan de verzekeraar te sturen. Klacht deels gegrond, deels
ongegrond. Waarschuwing en kostenveroordeling.
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