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Voorzittersbeslissing over kwaliteit dienstverlening eigen advocaat. Met klager gemaakte

financiële afspraken schriftelijk duidelijk vastgelegd en vragen van klager daarover snel en

duidelijk beantwoord (Regel 16). Verweerster heeft de door klager betaalde voorschotnota op

de eindnota in mindering gebracht. Het stond haar vrij om wegens wanbetaling een

incassoprocedure tegen klager te starten. Niet gebleken dat de door verweerster verrichte

werkzaamheden niet aan de kwaliteitseisen hebben voldaan. Klager heeft met concept-

stukken niet ingestemd en die werkzaamheden, na onttrekking door verweerster, bij zijn

opvolgend advocaat neergelegd. Klachten kennelijk ongegrond.  
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