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Klacht over de kwaliteit in de zin van doelmatigheid van de dienstverlening van verweerder.

Klager is via Juresta bij verweerder gekomen met een incasso-opdracht voor achterstallige

huurtermijnen van zijn zakelijke huurder. Gelet op de van de advocaat van de huurder

ontvangen bewijsstukken van de slechte staat van het pand, moest verweerder naar het

oordeel van de raad klager waarschuwen voor een mogelijke tegenvordering en bijbehorende

kosten en klager adviseren om tegenbewijs te leveren met een eigen expertise-rapport. Dat

verweerder daarbij te dwingend in de zin van onbetamelijk jegens klager zou zijn opgetreden,

is de raad niet gebleken. Klager heeft verweerder niet meer de mogelijkheid gegeven om een

procedure te starten en zijn huurgeschil op te lossen. Verweerder heeft hierover voldoende

gecommuniceerd met klager. Ongegrond.
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