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Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit van de dienstverlening. Verweerder heeft onvoldoende

duidelijk gecommuniceerd in reactie op het plan van aanpak van klager, waarin klager voor de

zaak essentiële vragen heeft gesteld en het voornemen heeft opgenomen het hoofdkantoor

van zijn werkgever aan te schrijven wat een schending van het geheimhoudingsbeding van

klager zou (kunnen) meebrengen. Verweerder had klager hierover moeten adviseren en de

afspraken schriftelijk vast moeten leggen. Tevens heeft verweerder onvoldoende duidelijk

gereageerd op het verzoek van klager een e-mail van de advocaat van de wederpartij over te

leggen in de procedure. Als verweerder dat niet wilde doen omdat hij meende dat het

confraternele correspondentie betrof, had hij dit schriftelijk moeten terugkoppelen aan klager.

De overige klachtonderdelen zijn ongegrond verklaard, omdat die door klager onvoldoende

onderbouwd zijn. Waarschuwing.span class="c1"> /span>
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