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Raadbeslissing. Verweerster heeft nagelaten om schriftelijk aan klager te bevestigen dat alleen

achteraf, in plaats van maandelijks, zou worden gefactureerd. Nadeel voor klager echter nihil

geweest. Alle overige klachtonderdelen ongegrond. De raad volstaat met de gegrondverklaring

en ziet af van het opleggen van een maatregel.

Instantie: Raad van Discipline 's-Gravenhage
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