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Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening. Wederzijds appel. Verweerder heeft de voor
klagers belangrijke informatie niet schriftelijk vastgelegd en is gesteld noch gebleken dat
verweerder klagers adequaat heeft geinformeerd over zijn eigen honorarium en de
proceskosten. Ook voldeed het advies van verweerder van 9 mei 2016 niet aan de
zorgvuldigheidseisen die van een redelijk bekwame en redelijke handelende advocaat in de
gegeven omstandigheden mag worden verwacht. Verweerder heeft een uitgebreide
antecedentenlijst. Het hof vernietigd de uitspraak van de raad waarin een schorsing is
opgelegd in de uitoefening van de praktijk voor de duur van twaalf maanden waarvan zes
maanden voorwaardelijk met een proeftijd van twee jaar. Het hof legt de volgende maatregel
op. Schorsing in de uitoefening van de praktijk voor de duur van 24 weken waarvan twaalf
weken voorwaardelijk met een proeftijd van 2 jaar.
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