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Verweerder is tekortgeschoten in de dienstverlening. De raad heeft de klacht deels gegrond
verklaard met een berisping. span class="c1"> /span>Het hof is van oordeel dat verweerder
naast de door de raad gegrond verklaarder klachtonderdelen ook tuchtrechtelijk verwijtbaar
heeft gehandeld door niet of te laat op berichten van de gemachtigde van klaagster te reageren

en door de laat aan de memorie van grieven te beginnen. Voor het overige wordt de beslissing
van de raad bekrachtigd.
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