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Beslissing van de raad wordt deels vernietigd, deels bekrachtigd. Verweerder heeft klaagster
onvoldoende (schriftelijk) geinformeerd over haar positie en heeft een procedure gevoerd
zonder zich te realiseren dat deze procedure bijzonder weinig kans van slagen maakte, zonder
de grote risico’s van deze procedure en alternatieve mogelijkheden met klaagster te
bespreken. Ook heeft hij niet nagedacht over mogelijke alternatieven voor de procedure. Er
bestond echter voor verweerder geen reden om klaagster naar een financieel adviseur te
verwijzen of zich zelf te verdiepen in haar financiéle mogelijkheden. De maatregel blijft
ongewijzigd: berisping.
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