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Verweerder staat al jarenlang de vennoten van een snackbar bij in diverse kwesties. Uit de
overgelegde stukken is de raad gebleken dat klaagster aan verweerder opdracht heeft gegeven
om bezwaar te maken en later ook beroep in te stellen tegen opgelegde bestuursrechtelijke
boetes. Dat een van de schriftelijke opdrachtbevestigingen niet is ondertekend en ook geen
intakegesprek heeft plaatsgevonden doet in de gegeven omstandigheden aan de binding aan
de overeenkomsten niet af. Gebleken is ter zitting dat verweerder op verzoek van de vennoten,
die de Nederlandse taal niet goed machtig zijn, vooral telefonisch en ook per e-mail met
elkaar, waar nodig ook met hun boekhouder, heeft gecommuniceerd, op die wijze de risico’s
van de procedures heeft besproken en de vennoten ook heeft geadviseerd. Dat verweerder de
kans van slagen daarbij te rooskleurig zou hebben voorgesteld of de procedures bij voorbaat
kansloos waren, kan de raad, tegenover de gemotiveerde betwisting daarvan door verweerder
en ontbreken van stukken, niet vaststellen. Voorts heeft verweerder klaagster duidelijk genoeg
geinformeerd over de financiéle gang van zaken. Ongegrond.
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