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Klacht betreft de kwaliteit van de werkzaamheden. Verweerder zou onnodig juridische
verweerschriften hebben opgesteld in een 2e en 3e ontslagprocedure bij het UWV terwijl reeds
eerder een 1ste ontslagaanvraag was ingediend, waarop positief was beslist. Niet gebleken is
dat de het schriftelijke verweer op de 2e en 3e ontslagaanvraag zinloos was. Evenmin kan
worden vastgesteld dat de telefonische contacten die verweerder heeft gehad met de
wederpartij en het UWV onnodig waren en dat verweerder niet over voldoende dossierkennis
beschikte dan wel anderszins de belangen van klaagster onvoldoende heeft behartigd. Wel had
verweerder eerder moeten reageren op een brief van klaagster met vragen en klachten over het
optreden van verweerder. Verweerder heeft ruim 5 maanden gewacht met beantwoording. Dat
is te lang. Dat klachtonderdeel is gegrond. Van excessief declareren is ok niet gebleken. Eén
klachtonderdeel gegrond, maar geen maatregel opgelegd.
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