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Klacht over onduidelijkheid over de financiéle afwikkeling van de werkzaamheden van
verweerder. Verweerder is tekortgeschoten in zijn informatievoorziening aan klager. Juist
doordat een schriftelijke vastlegging van de (gestelde) gemaakte afspraken heeft ontbroken,
kon bij klager onduidelijkheid ontstaan. Die onduidelijkheid komt voor rekening en risico van
verweerder. Voor een gedegen vastlegging bestond temeer aanleiding omdat de
werkzaamheden oorspronkelijk onder twee toevoegingen zouden worden gedeclareerd,
terwijl verweerder later aan klager een factuur heeft verzonden op basis van een uurtarief.
Bekrachtiging beslissing raad, inhoudende waarschuwing. Proceskostenveroordeling.
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