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Naar het oordeel van de raad hebben de werkzaamheden van verweerster voor klager in zijn
arbeidsgeschil met zijn werkgever aan de te verwachten kwaliteitseisen voldaan. Ondanks het
ontbreken van een opdrachtbevestiging blijkt uit de correspondentie dat de strategie was om
te onderhandelen en heeft verweerster daarbij deskundig gehandeld. Met haar
oplossingsgerichte en welwillende opstelling jegens de wederpartij heeft verweerster in dit
kader en zoals bekend bij klager, gehandeld zoals van haar verwacht mocht worden. Ten
aanzien van de financiéle afthandeling na beéindiging van de opdracht heeft verweerster niet
zorgvuldig jegens klager gehandeld door hem maandenlang en in strijd met gemaakte
afspraken met de werkgever te laten wachten op terugbetaling van de eigen bijdrage.
Berisping.
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