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Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening met gekoppeld een dekenbezwaar. Verweerder
heeft een dossier van klager onvoldoende voortvarend opgepakt en de spoedige omzetting van
de toevoeging in die kwestie niet in de gaten gehouden. In ander dossiers van klager heeft
verweerder onvoldoende zijn verantwoordelijkheid als advocaat genomen en klager
onvoldoende ingelicht over zijn kansen. Verweerder heeft in strijd met gedragsregel 37 (oud)
de deken belemmerd in zijn toezichthoudende taak. De raad ziet, gelet op de samenhang van
de zaken, aanleiding om in de klachtzaak een berisping op te leggen en geen maatregel in het
dekenbezwaar.
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