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Klacht over door verweerster uitgevoerd feitenonderzoek naar klaagster. Verweerster heeft dit
onderzoek namens haar cliént, een gemeente, uitgevoerd in verband met een
ambtenaarrechtelijke procedure. Naar het oordeel van het hof moet klaagster als wederpartij
worden beschouwd. Verweerster heeft het feitenonderzoek niet uitgevoerd conform het door
haar kantoor gehanteerde protocol. Klaagster is niet vooraf over het onderzoek geinformeerd
en is niet in de gelegenheid gesteld zelf namen aan te dragen van personen die zij wenste te
laten horen. Klaagster is evenmin in de gelegenheid gesteld om te reageren op de afgelegde
verklaringen. Verweerster heeft daarmee de belangen van verweerster op een onevenredige
wijze geschaad. Bekrachtiging beslissing raad en proceskostenveroordeling.
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