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Klacht over handelen klachtenfunctionaris. Verweerder zou in zijn hoedanigheid van
klachtenfunctionaris in strijd hebben gehandeld met de interne kantoorklachtenregeling door
na te laten drie NAI-vonnissen zelfstandig te beoordelen. span class="c2">Het hof oordeelt
dat, gezien de aard en inhoud van de klacht van klager, te weten het niet afraden van een
volgens klager op grond van de arbitrale vonnissen kansloze zaak, raadpleging van die
processtukken essentieel was voor een goede en volledige beoordeling van die klacht. Het hof
acht het onbegrijpelijk dat verweerder geen kennis heeft genomen van bedoelde arbitrale
vonnissen door het (proces)dossier van de zaak van klager te raadplegen. Anders dan door
verweerder gesteld stond zijn geheimhoudingsverplichting er niet aan in de weg dat hij als
klachtenfunctionaris relevante processtukken, die zijn kantoorgenoten ter beschikking
stonden, raadpleegde. Doordat verweerder als klachtenfunctionaris bij de beoordeling van de
klacht geen kennis heeft genomen van het (proces)dossier waarop de klacht betrekking had, is
geen sprake geweest van een zorgvuldige klachtbehandeling. Verweerder heeft aldus niet
gehandeld zoals een behoorlijk advocaat betaamt. Gedeeltelijke vernietiging beslissing van de
raad, oplegging maatregel. Proceskostenveroordeling.span class="c1"> /span>
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