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Dekenbezwaar met betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening. Verweerder heeft een

onder-bewind-gestelde cliënt bijgestaan in een geschil met diens vorige bewindvoerder over

ten onrechte terugbetaalde huursubsidie. Verweerder heeft verzuimd de huidige

bewindvoerder als formele procespartij te laten optreden. De kantonrechter verklaarde de

cliënte niet-ontvankelijk. In hoger beroep heeft verweerder de omissie niet op de juiste wijze

hersteld zodat ook het hof de cliënte niet-ontvankelijk verklaarde. Verweerder heeft niet

voldaan aan de eis van zorgvuldigheid. De klacht is gegrond. Waarschuwing. Bekrachtiging

beslissing raad.
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