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Klacht gedeeltelijk gegrond, waarschuwing. Verweerder heeft door zijn summiere
opdrachtbevestiging verwarring en onduidelijkheid laten ontstaan over het opstellen van een
dagvaarding onder het betaalde voorschot. In de veelvuldige correspondentie tussen partijen
heeft verweerder die verwachting wel gewekt. Verweerder heeft klager voorts niet op de
hoogte gehouden van het saldo van het voorschotbedrag en heeft klager onvoldoende gewezen
op de onzekere uitkomst van zijn zaak. Klager heeft geen belang (meer) bij zijn klacht over de
klachtenregeling, zodat klachtonderdeel b ongegrond wordt verklaard.
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