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De werkzaamheden van verweerster hebben naar het oordeel van de raad niet voldaan aan de

daaraan te stellen kwaliteitseisen. Het – terecht – door verweerster opgestelde advies over de

haalbaarheid van het verzoek van klaagster is naar het oordeel van de raad deels gebaseerd op

onjuiste aannames waardoor zij aan klaagster een onjuist advies heeft gegeven, althans heeft

zij daarover bij klaagster misverstand laten ontstaan. Zij heeft in haar advies immers verwezen

naar bepaalde informatie terwijl niet is gebleken dat klaagster die informatie ten tijde van de

ondertekening van de koopovereenkomst heeft ontvangen of dat die in de

aannemingsovereenkomst van toepassing is verklaard. Door de inhoud van de e-mails van

klaagster daarover had verweerster nader onderzoek moeten doen en meer moeten

doorvragen over de inhoud van de opdracht. In zoverre is de klacht gegrond. Waarschuwing.
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