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Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening van de advocaat met betrekking tot het door
verweerster gedane bewijsaanbod. De raad is van oordeel dat dat op de juiste wijze is gedaan
door verweerster. Dat de rechtbank geen bewijsopdracht heeft verstrekt, kan verweerster niet
worden verweten.

Verweerster heeft echter verzuimd om klager, voorafgaand aan het instellen van hoger beroep
tegen de beslissing van de rechtbank, te informeren over zijn kansen in hoger beroep. Ook
heeft verweerster klager niet tijdig geinformeerd dat zijn zaak in hoger beroep was verloren,
omdat verweerster geen gronden voor het hoger beroep had aangevoerd. Zij heeft eerst 2
maanden, nadat zij wist dat de zaak verloren was, klager hiervan in kennis gesteld. Verder is
gebleken dat verweerster niet goed bereikbaar was voor klager. 3 klachtonderdelen zijn
gegrond en 1 ongegrond. Voorwaardelijke schorsing van 4 weken.
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