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RECHTSPRAAK

span class="c1">Niet gebleken dat verweerder klager deugdelijk heeft geinformeerd over de
mogelijkheid om een toevoeging aan te vragen en niet gebleken dat hij aan klager een
urenspecificatie heeft toegestuurd. In zoverre gegrond. Klacht over kwaliteit van de
dienstverlening en communicatie ongegrond. Niet gebleken van excessief declareren. Deels
gegrond, deels ongegrond. Waarschuwing./span>
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