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span class="c1">Niet is gebleken dat de behandeling van het dossier door toedoen van
verweerster onnodig heeft stilgelegen. Klaagster heeft niet aannemelijk gemaakt dat
verweerster zich teveel heeft laten leiden door wat de wederpartij stelt. Niet is gebleken dat
verweerster de voor de behandeling van klaagsters zaak benodigde kennis ontbeerde, noch dat
zij bij de behandeling van klaagsters zaak steken heeft laten vallen. Ongegrond./span>
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