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span class="c1">Klacht over kwaliteit van de dienstverlening ongegrond. Klager is kennelijk

niet tevreden over de getroffen regeling, maar bij de totstandkoming daarvan werd hij niet

bijgestaan door verweerster. Verweerster heeft klager correct geadviseerd. Niet gebleken dat

verweerster excessief heeft gedeclareerd. Verweerster heeft voor klager een toevoeging

aangevraagd en toen deze werd afgewezen heeft zij hem geadviseerd over de mogelijkheden.

Niet gebleken dat klager verweerster heeft verzocht om specificaties. Ongegrond./span>
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