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Verweerster is op ernstige wijze tekortgeschoten in de zorg voor klaagster ex artikel 46 Aw

door vanaf medio 2015 gedurende twee jaar, ondanks herhaalde toezeggingen, niets voor

klaagster te doen in haar echtscheidingsprocedure en daarover bovendien bij voortduring te

liegen. De raad rekent verweerster ook aan dat zij, nadat zij haar fouten jegens klaagster

noodgedwongen heeft toegegeven eind maart 2017, daarna bij de dossieroverdracht en bij de

schadeafhandeling bij de verzekeraar ook niet met de nodige voortvarendheid heeft

opgetreden en daarmee geen inzicht heeft getoond in het door haar toedoen veroorzaakte

ernstige financiële en emotionele leed bij klaagster. De raad is gebleken dat verweerster

inmiddels hulp heeft gezocht bij professionele derden en heeft ingestemd met tijdelijke

begeleiding van een door de deken voorgedragen coach, in principe tot eind 2018. Vanwege de

instabiele en zorgelijke (persoonlijke)  situatie krijgt verweerster als bijzondere voorwaarde

opgelegd dat zij gedurende een jaar telkens tweemaandelijks dient te rapporteren aan de

deken over door haar in onderhanden dossiers verrichte werkzaamheden. Indien verweerster

daarin volgens de deken tekortschiet, dan wel binnen de proeftijd van twee jaar anderszins in

strijd handelt met artikel 46 Aw, zal de voorwaardelijke schorsing van 12 weken worden

omgezet in een onvoorwaardelijke schorsing.
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