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Verweerster heeft de zaak van klager onvoldoende voortvarend behandeld. Tijdens de eerste
twee besprekingen op 7 november en 5 december 2017 heeft verweerster toegezegd de zaak zo
spoedig mogelijk op zitting te zullen brengen, maar die toezegging is zij niet nagekomen. Op
12 januari 2018 had verweerster nog altijd geen contact met de advocaat van de wederpartij
van klager gelegd, ondanks haar toezeggingen om dat uiterlijk op die datum wel te doen.
Klachtonderdeel 1 en 2 gegrond. Verweerster wist ten tijde van de intake nog niet dat zij het
kantoor waar zij werkzaam was zou gaan verlaten, waardoor niet verwijtbaar is dat klaagster
tijdens de intake hier nog geen melding van heeft gemaakt. Klachtonderdeel 3 ongegrond.
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