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Verweerster heeft mr. H. in overleg met klager ingeschakeld voor collegiale ondersteuning,
zonder vast te leggen dat er kosten aan die inschakeling verbonden zouden zijn. Verweerster
had er niet van uit mogen gaan dat klager dat wel zou begrijpen. Door de gemaakte afspraken
niet schriftelijk te bevestigen heeft verweerster in strijd met gedragsregel 8 (oud) gehandeld.
Dat verweerster een incasso kort geding tegen klager aanhangig heeft gemaakt was een
ongelukkige keuze, maar is niet tuchtrechtelijk verwijtbaar. Klacht deels gegrond.
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