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Klaagster verwijt verweerster eigen bijdragen in rekening te hebben gebracht in strijd met
tussen partijen gemaakte afspraken en verwijt verweerster onvoldoende uitleg te hebben
gegeven over de door haar verzonden declaraties. Klaagster verwijt verweerster daarnaast dat
zij zonder haar instemming door verweerster ontvangen derdengelden heeft verrekend. De
Raad heeft niet kunnen vaststellen dat door verweerster bedragen ten onrechte in rekening
zijn gebracht. Door verweerster is voldoende uitleg gegeven over de door haar in rekening
gebrachte kosten. Verweerster heeft door haar ontvangen derdengelden verrekend zonder
nadrukkelijke instemming van klaagster. Verweerster stelt dat die instemming kan worden
afgeleid uit een e-mail van klaagster, maar daarin wordt slechts een betalingstoezegging
gedaan en wordt niet ingestemd met verrekening van nog te ontvangen derdengelden. Nu de
vereiste instemming van klaagster ontbreekt, heeft verweerster in strijd met artikel 46
Advocatenwet gehandeld. Klachtonderdeel 4 gegrond. Waarschuwing.
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