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Afspraakbevestiging cc naar echtgenoot

Verweerster heeft evenwel uit de mededeling in bedoelde e-mail van de ex-echtgenote van

klager, (…), afgeleid dat klager reeds kennis had genomen van de opdrachtbevestiging en het

daarin genoemde tarief. (…) Het hof is met de raad van oordeel dat verweerster, ondanks de

inhoud van de e-mail (…) en de omstandigheid dat deze cc naar klager was verzonden, bij

klager had moeten verifiëren of hij inderdaad op de hoogte was van de in de

opdrachtbevestiging vermelde financiële afspraken, te meer nu het ging om een

echtscheidingssituatie. Dat klager er zelf niet naar heeft gevraagd en achteraf heeft kunnen

kennisnemen van de facturen doet daaraan niet af. Hoewel het desbetreffende onderdeel van

de klacht dus gegrond is, ziet het hof geen aanleiding om daarvoor een maatregel op te leggen. 
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