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Acht klachten

Het volgende is komen vast te staan:

a. bij de aanvaarding van de opdracht zijn de financiéle consequenties niet besproken,
noch is inzicht gegeven in de wijze van declareren;

b. er is geen schriftelijke opdrachtbevestiging;

C. er is geen urenspecificatie;

d. er is geen declaratie opgesteld ofschoon de rechtsbijstand in november 2011 is
geéindigd;

e. verweerder houdt bedragen onder zich zonder enig inzicht te geven in de

deugdelijkheid van die inhouding;

f. op herhaalde verzoeken van de raadsman van klager heeft verweerder aanvankelijk niet
gereageerd;

g. toezeggingen om de zaak te regelen zijn niet nagekomen;

h. op herhaalde vragen van de deken in het kader van het klachtonderzoek

gedurendeenige maanden heeft verweerder zelfs in het geheel niet gereageerd.

Het hof verwerpt dan ook het beroep van klager tegen dit onderdeel van de beslissing van de
raad. (schrapping)

Zie ook HvD 22 april 2013, 6615 en 6616)
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