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Te beperkte uitleg?

Klaagster heeft betoogd dat de raad dit klachtonderdeel te beperkt heeft opgevat, namelijk

beperkt tot de periode van januari tot april 2012. Aan klaagster kan worden toegegeven dat de

klachtomschrijving waarmee zij ter zitting heeft ingestemd die periode niet noemt. Echter, in

haar klaagschrift aan de deken staat: ‘Ik werd niet terug gebeld of teruggemaild, pas in april 2012

werd mijn zaak opgepakt en (…)’ Ook op de zitting bij de raad is deze periode genoemd.

Blijkens het pv heeft klaagster gezegd: ‘Er is vanaf 4 januari tot begin april 2012 niets gebeurd.

Tussen november 2011 en april 2012 heb ik niets van verweerder gehoord.’ Gelet hierop heeft de

raad klachtonderdeel 1 beperkt kunnen opvatten, namelijk tot de genoemde periode.
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