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Niet reageren op piketmelding

Immers verweerder heeft ter zitting erkend dat op 24 januari 2010 in de display van zijn

telefoon zichtbaar is geweest dat hij een oproep had gemist van een afgeschermd nummer. Hij

wist bovendien dat het telefoonnummer van de piketcentrale afgeschermd is. Naar het

oordeel van het Hof lag het onder die omstandigheden op de weg van verweerder om contact

op te nemen met de piketcentrale teneinde een mogelijke poging hem te bereiken voor een

piketmelding te verifiëren. Dat klemt te meer nu de piketdienst buiten de gewone kantooruren

viel, verweerder niet in de directe omgeving van zijn kantoor woont en hij niet op afstand

toegang tot zijn fax heeft. Daar komt nog bij dat verweerder ter zitting bij herhaling heeft

gezegd dat de piketcentrale de interim‑regeling niet altijd strikt volgt zodat het kan voorkomen

dat er een piketmelding per fax verstuurd wordt zonder voorafgaand contact. Onder

genoemde omstandigheden heeft verweerder door na te laten contact op te nemen met de

piketcentrale het risico genomen dat klaagster van rechtsbijstand verstoken bleef. 
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