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Geen belang bij klacht over afwezigheid
kantoorklachtenregeling

(..) dat het uitsluitend aan de deken is om vanuit het algemeen belang op te komen tegen de
afwezigheid van een klachtenregeling bij een advocaat. Voor het overige is het hof van oordeel
dat de klacht moet stranden op een gebrek aan gewicht, nu alle omstandigheden van het geval
geen aanknopingspunt bieden voor een andere conclusie dan dat eiser in staat was om, als
daarvoor aanleiding bestond, een klacht tegen de gang van zaken op verweerders kantoor
aanhangig te maken, ook zonder dat hij op de hoogte was van de bijzonderheden van een
geldende klachtenregeling.
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