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Klacht over eigen advocaat. Niet gebleken is dat verweerder onvoldoende heeft

gecommuniceerd met klagers over de strategie en aanpak van de zaak. Evenmin is gebleken

dat verweerder een onjuiste procedure is gestart door een kort geding aanhangig te maken of

dat zijn werkzaamheden anderszins beneden de maat waren.

Het feit dat de werkzaamheden van klager door de verzekeringsmaatschappij werden vergoed,

betekent niet dat klager geen belang heeft bij de hoogte van de declaratie. In dit geval was er

dekking tot een bepaald maximum. Bij overschrijding daarvan zouden klagers het meerdere

zelf moeten betalen. Van excessief declareren is echter niet gebleken. De klacht is in alle

onderdelen ongegrond.
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