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Klachten over kwaliteit dienstverlening van eigen advocaat in diverse zaken. In een zaak is

verweerder niet de met klaagster gemaakte afspraak nagekomen om na het veroordelend

vonnis de deurwaarder te benaderen voor een betalingsregeling. Daarnaast is de raad van

oordeel dat verweerder risico’s heeft genomen door heel laat appel in te stellen wat hij

bovendien achteraf wegens de appelgrens ook nog ten onrechte heeft gedaan. Onvoldoende

deskundig handelen. Dat verweerder na de intrekking van het appel toen een (korte)

bespreking met klaagster heeft gehad om de reden voor de intrekking van het appel nader toe

te lichten, is niet gebleken, terwijl dat naar het oordeel van de raad in de gegeven

omstandigheden zorgvuldig was geweest. Daarbij heeft verweerder nauwelijks inzicht getoond

richting klaagster in zijn eigen - aan klaagster toegegeven - tekortkomingen door tot in 2016

aanmaningen aan haar te blijven sturen voor de eigen bijdrage. Pas in het kader van deze

tuchtrechtelijke procedure heeft verweerder de deken laten weten de eigen bijdrage ook in

deze kwestie te zullen crediteren. In zoverre zijn de klachten gegrond. Overige klachten over

declaraties en afgifte dossiers ongegrond. Waarschuwing.
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