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Klachten over kwaliteit dienstverlening van de eigen advocaat in verschillende zaken van
klager en zijn zoon. Verweerder heeft klager niet schriftelijk gewaarschuwd voor de risico’s en
kosten van het voeren van een kort geding (gedragsregel 8 oud). Klacht in zoverre gegrond.
Dat verweerder zich onvoldoende heeft voorbereid voor het kort geding en daarbij (ter zitting)
onvoldoende deskundig heeft gehandeld, is de raad niet gebleken. Verweerder heeft op
voldoende zorgvuldige wijze de met klager gemaakte financiéle afspraken bevestigd en slechts
uit coulance zijn uurtarief gematigd. Verweerder heeft van klager de opdracht gekregen om
incassowerkzaamheden voor zijn zoon te verrichten en heeft in dat kader ook concepten aan
klager gestuurd, tussentijds overleg met hem gehad over alle te nemen vervolgstappen. In
zoverre klachten ongegrond. Geen maatregel.
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