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Telefonische opdracht

Onweersproken heeft verweerder aangevoerd dat door hem en klager werd afgesproken
datwegens privacygevoelige informatie geen processtukken aan klager (en de andere eisers)
werden verstrekt, dat gemaakte afspraken niet schriftelijk werden vastgelegd en dat het
overleg tussen klager en verweerder uitsluitend telefonisch zou plaatsvinden via een beveiligd
telefoonnummer, dat door klager aan verweerder was verstrekt. (...). Blijkens de
pleitaantekeningen van de zitting bij de raad heeft verweerder ook daar aangevoerd dat niet
alleen over het instellen van appel maar ook over het instellen van cassatie telefonisch overleg
met klager heeft plaatsgevonden (...) Op grond van het voorgaande is het hof van oordeel dat
bij gebreke van verweer van klager op dit punt moet worden uitgegaan van het standpunt van
verweerder dat over instellen van de cassatieprocedure — evenals over het instellen van het
hoger beroep — vooraf overleg met klager heeft plaatsgevonden.
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