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Vooronderzoek onvoldoende om
opdracht aan te nemen

(..) dat klager onvoldoende heeft aangevoerd om aan te nemen dat verweerder heeft
toegezegd dat hij de zaak van klager in behandeling zou nemen. Het enkele feit dat
verweerder enige stukken van klager heeft gekopieerd danwel enige stukken in ontvangst
heeft genomen en daarnaast de mogelijkheid heeft onderzocht of de zaak op toevoegingsbasis
zou kunnen worden gedaan zijn ontoereikend om daaraan die vermeende toezegging te
ontlenen. Het hof betrekt hierbij dat niet is gesteld of gebleken dat verweerder de verstrekte
toevoeging op zijn naam heeft laten muteren danwel andere prijsafspraken heeft gemaakt.
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