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Adviseren verzekeraar tijdens
procedure voor cliént tegen die
verzekeraar

(...) komt het hof, alles overwegende tot dezelfde conclusie als de raad, namelijk dat
verweerster geen tuchtrechtelijk verwijt kan worden gemaakt van het feit dat zij in de periode
waarin zij de advocaat was van klagers, twee adviezen over het toepasselijke recht in
internationale aansprakelijkheidskwesties heeft gegeven aan Delta Lloyd, omdat verweerster
daarmee niet in strijd heeft gehandeld met hetgeen een behoorlijk advocaat betaamt. De
kwesties waarin advies is gegeven, betreffen niet dezelfde zaak ten aanzien waarvan klagers
werden bijgestaan, houden daar ook geen verband mee, terwijl een toekomstig verband
evenmin aannemelijk is. Hetgeen klagers hebben aangevoerd is onvoldoende concreet om aan
te nemen dat verweerster tekort is geschoten in de belangenbehartiging van klagers. Het mag
zo zijn dat de opvolgend advocaat met Delta Lloyd een hoger bedrag aan schadevergoeding
voor klaagster sub 2 is overeengekomen dan het eerder aangeboden bedrag, dat neemt niet
weg dat verweerster het standpunt dat het door Delta Lloyd aangeboden bedrag voor klaagster
sub 2 redelijk was gelet op de stand van de jurisprudentie, tuchtrechtelijk gezien kon innemen.
De suggestie van klagers dat Delta Lloyd bewust verweerster heeft ingeschakeld om invloed op
verweerster te krijgen en daarmee in hun zaak met lagere schadevergoedingen weg te komen,
is onvoldoende onderbouwd om van de juistheid van die suggestie uit te kunnen gaan.

5.5 Het hof is overigens met de raad wel van mening dat beter was geweest indien
verweerster, nadat zij had besloten Delta Lloyd te adviseren, aan Delta Lloyd toestemming had
gevraagd dat aan klagers te mogen melden en vervolgens klagers had geinformeerd over haar
optreden voor Delta Lloyd en aan hen had uitgelegd waarom haar werkzaamheden voor Delta
Lloyd de belangen van klagers niet zouden schaden. Voorafgaande toestemming van Delta
Lloyd was daarvoor wel nodig, omdat het verweerster niet vrij staat om aan derden
mededelingen te doen over zaken die zij voor een cliént in behandeling heeft. Het feit dat zij
dat niet heeft gedaan acht het hof, evenals de raad, onvoldoende om verweerster hiervoor een
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tuchtrechtelijk verwijt te maken.
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