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Deskundigenonderzoek afgewacht

Verweerster heeft tegenover klager vanaf het begin grote terughoudendheid betracht om aan
zijn wens van een gerechtelijke procedure gevolg te geven en zij heeft hem duidelijk kenbaar
gemaakt dat zij haar uiteindelijke mening over de wenselijkheid van een procedure in het
bijzonder zou laten afhangen van de beschikbaarheid van nadere financiéle gegevens. Daartoe
heeft zij, met instemming van klager, een financieel deskundige ingeschakeld. (...) Toen de
nadere cijfers beschikbaar waren, heeft verweerster sub 2 direct gemotiveerd geadviseerd om
geen procedure te beginnen. In de geschetste omstandigheden is onvoldoende aannemelijk
dat verweerster onredelijk traag heeft gehandeld door eerst in januari 2011 definitief te
adviseren geen procedure te beginnen.
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