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Reageren op verzoek daartoe

De raad heeft terecht vooropgesteld dat een advocaat gehouden is de aan hem toevertrouwde

belangen met de nodige voortvarendheid te behartigen en dat van een advocaat verwacht mag

worden dat hij zijn cliënt op de hoogte houdt van zijn werkzaamheden ten behoeve van die

cliënt. In dit geval heeft verweerder ondanks een zevental verzoeken van klagers om op de

hoogte te worden gehouden van de voortgang in zijn zaak in een periode van vijf weken,

behoudens toezending van een declaratie, niets van zich laten horen en daarmee deze norm

overschreden. Ook indien in deze periode door verweerder geen werkzaamheden waren

verricht, zoals verweerder in zijn grief tegen de overwegingen van de raad op dit punt stelt,

had verweerder naar klagers dienen te reageren en had hij hierover aan klagers duidelijkheid

moeten verstrekken, wat hij heeft nagelaten. Het vermijden van het maken van teveel kosten

is een onvoldoende steekhoudend argument om deze handelwijze te rechtvaardigen, nu een

korte reactie dat er niets nieuws te melden was, had volstaan. 
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