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Brieven tijdig beantwoorden

(..) dat van een advocaat mag worden verwacht dat hij aan hem gerichte berichten, die
aandacht en beantwoording behoeven, binnen redelijke termijn afdoende beantwoordt. Het
behoort bovendien tot de verantwoordelijkheid van een advocaat — zeker een
leidinggevende/naamgever van een kantoor — dat zijn kantoor goed bereikbaar is en dat
emailberichten en telefonische berichten tijdig worden doorgegeven aan degene voor wie deze
berichten bestemd zijn, ook in een vakantieperiode.
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