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Niet tijdig reageren op voorstellen
cliénte tot regeling declaratie

Vast staat dat verweerder niet eerder dan op 5 juli 2012 met een sommatie tot betaling van de
openstaande declaraties heeft gereageerd op de brief van klaagster van 6 december 2011
waarin zij verzocht om een voorstel voor een minnelijke regeling. Verweerder stelt terecht dat
hij niet op dat voorstel hoefde in te gaan. Van verweerder mocht echter wel verwacht worden
dat hij dat klaagster binnen redelijke termijn na ontvangst van de brief schriftelijk had
meegedeeld en dat hij bij niet betaling incassomaatregelen zou treffen, hetgeen hij heeft
nagelaten. Evenals de raad acht het hof de handelwijze van verweerder in deze kwestie niet
zoals van een behoorlijk advocaat verwacht mag worden.
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