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Ontvangst van concepten

Verweerster heeft klaagsters zaak onvoldoende voortvarend behandelend. Op 6 mei 2014
heeft verweerster een bezoek gebracht aan klaagster. In haar brief aan klaagster van 12 mei
2014 heeft verweerster aangegeven dat de dagvaarding in beginsel diezelfde maand zou
worden uitgebracht. Dat is niet gebeurd. Het heeft tot 29 augustus 2014 geduurd voordat
verweerster naar eigen zeggen een eerste concept dagvaarding aan klaagster heeft gestuurd.
De ontvangst daarvan door klaagster is echter niet komen vast te staan, nu klaagster dit
gemotiveerd heeft betwist en verweerster geen bewijs van toezending heeft overgelegd.
Verweerster heeft ter onderbouwing van haar stelling dat de tweede concept dagvaarding is
verstuurd in hoger beroep een beroep gedaan op haar brief aan klaagster van 23 september
2014. Klaagster heeft ook de ontvangst van de tweede-conceptdagvaarding weersproken (...).
Wat daarvan zij, zonder nadere toelichting van verweerster, die in dit geval ontbreekt, valt,
mede in het licht van de brief van verweerster van 12 mei 2014, niet te aanvaarden dat
klaagster zes maanden na het bezoek van verweerster nog niet beschikte over het concept.
Verweerster heeft de ontvangst door klaagster van de concepten niet geverifieerd, noch heeft
zij gerappelleerd om een reactie te verkrijgen, noch heeft zij klaagster uitgenodigd voor een
mondelinge bespreking, noch heeft zij aanstonds na ontvangst van de klachtbrief dit concept
alsnog aan klaagster toegezonden, dit terwijl er toch aanzienlijk tijd was verstreken.
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