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Minnelijke regeling nastreven

Verweerder heeft een beleid gevoerd dat steeds gericht was op een oplossing in der minne van
de tussen klager en de verhuurder ontstane geschillen. Deze aanpak heeft enige
deeloplossingen gebracht. (...) De beoogde algehele oplossing in der minne is er niet gekomen.
Mede gelet op de financiéle positie van klager heeft verweerder tot het uiterste geprobeerd
een gerechtelijke procedure te vermijden (...) Verweerder heeft over de door hem gekozen
aanpak alsmede over de door hem ingezette acties ook regelmatig met klager overleg gevoerd

en hem deze toegelicht. (...)

Hoewel aan klager kan worden toegegeven dat een doortastender (niet vooral op het behoud
van een goede relatie met de verhuurder gericht) optreden door verweerder wellicht
doeltreffender was geweest, acht het hof de aanpak en het optreden van verweerder
verdedigbaar en is hij binnen de grenzen van zijn beleidsvrijheid gebleven. Het hof neemt
daarbij in aanmerking dat voor klager de mogelijkheid om de verhuurder in rechte te
betrekken ter zake de vorderingen die klager stelt op de verhuurder te hebben nog openstond.
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